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Przed podpisaniem Umowy, prosimy o zapoznanie sie z formularzem informacyjnym do uméw o udziat

w imprezie turystycznej i podpisanie go (obowigzkowo).

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302.

W zawigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo English Pro Academy reprezentowane przez Pro Service Marlena Janecka
bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialnos$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa Przedsiebiorstwo English Pro Academy reprezentowane przez Pro
Service Marlena Janecka posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Paistwu wptat i, jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby
Przedsiebiorstwo English Pro Academy reprezentowane przez Pro Service Marlena Janecka stato sie
niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z organizatorem lub biurem
podrézy.

- Podrdzni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8 % ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie¢ odpowiednie koszty.

- Podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz do, w stosownych przypadkach, rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczeristwem,
ktére moga wptynac na impreze turystyczng — podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie.

- Ponadto podrdzni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwg do
uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zostaé
zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowa, co
istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za
rozwigzanie.

- Podrdzni s rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug turystycznych.

- Organizator musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator lub, w niektérych paristwach cztonkowskich, sprzedawca detaliczny stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang
zwrdcone. Jezeli organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej
i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powr6t podréznych do kraju. English Pro Academy reprezentowane przez Pro
Service Marlena Janecka wykupit w Towarzystwie Ubezpieczeri INTER Polska S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie (ul.
Jagieloriska 26 03-719 Warszawa, e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl , tel. +48 225 979 100, jezeli z powodu niewyptacalnosci English Pro
Academy reprezentowanego przez Pro Service Marlena Janecka dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych Dz.U.
2017 poz. 2361 jest dostepna na stronie internetowej: isap.sejm.gov.pl

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. jest dostepna na
stronie internetowej: eur-lex.europa.eu

Opiekun prawny (1) Opiekun prawny (2)
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Umowa uczestnictwa w obozie jezykowym 2019

pomigdzy:

English Pro Academy, reprezentowang przez Pro Service Marlena Janecka ul. 3 Maja 8 lok. 1, 85-016 Bydgoszcz,
NIP: 953-178-70-03,

reprezentowana przez: Marlena Janecka, Wtasciciel,

Zwanego dalej Organizatorem,

a

Rodzic/Opiekun prawny (1)* Rodzic/Opiekun prawny (2)*

Imie i Nazwisko

Adres zamieszkania

E-mail

Nr telefonu

*wypetniajg obydwoje rodzice/prawni opiekunowie chyba, ze jeden z rodzicow/prawnych opiekundw nie zyje lub ma ograniczone prawa
rodzicielskie.

Zwanego dalej Opiekunem Prawnym Uczestnika.

Dane Uczestnika:
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§1

1. Przedmiotem Umowy jest udziat Uczestnika w Zimowym Obozie Jezykowym (zwanym dalej Obodz)
zorganizowanym przez Organizatora, dla dzieci w wieku szkolnym:

Junior (7-12lat) Senior (13-18lat)

Snowboard Narty Snowboard Narty Snowboard Narty Snowboard Narty
poczatkujgcy | poczatkujacy | zaawansowany | zaawansowany | poczatkujgcy | poczatkujgcy | zaawansowany | zaawansowany

*Prosze wstawic krzyzyk przy wyborze jednej grupy sportu zimowego.
2. Kazda grupa sportéw zimowych powstanie przy min. 5 uczestnikach zapisanych do danej grupy. Kazda grupa
moze liczy¢ max. 12 oséb.
3. Zmiana grup spotdéw zimowych mozliwa jest za zgodg Organizatora, jesli w danej grupie sg wolne miejsca.
4. Obdz zostanie zorganizowany w LIMBA GRAND & RESORT, ul. Kosne Hamry 15c, 34-520 Poronin.
5. Termin obozu: 03-09.02.2019r.
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§2
1. Strony ustalajg nastepujgcg optate za udziat Uczestnika w Obozie:
a/ Koszt pobytu 1 Uczestnika wraz z transportem z Warszawy, zakwaterowaniem, wyzywieniem i programem
animacyjnym, ubezpieczeniem wynosi: 1.490zt brutto (VAT — zw) (stownie:jedentysigcczterustadziewiecdziesigt
ztotych).
b/ Terminy ptatnosci:
- 490zt — do dwdch dni po zgtoszeniu
- 1000zt — do 15.01.2019r.
c/ Diety
-Organizator zapewnia 3 diety: regularng, wegetarianska i bezbiatkowa.
-Dieta bezglutenowa oraz inne wymagajg indywidualnego ustalenia z Organizatorem. Koszt takiej diety ustalany
jest indywidualnie.
d/ Optate w wysokosci 1490zt nalezy uisci¢ na kont bankowe:
Nr konta bankowego: English Pro Academy Marlena Janecka
Pekao S.A. 26 1240 6292 1111 000 05019 9086
W tytule przelewu prosze wpisa¢ Winter Camp 2019 (imie i nazwisko dziecka).
e/ Karnet na stok ptatny jest dodatkowo i wynosi:
dla uczestnikow do 9 lat — 300zt
dla uczestnikow do 12 lat — 325zt
dla uczestnikow do 15 lat — 375zt
dla uczestnikow do 17 lat — 425zt
Pienigdze na karnet prosze o przekazanie w dniu wyjazdu Organizatorowi (w podpisanej kopercie imie i
nazwisko dziecka oraz kwota). W przypadku niewykorzystania catej kwoty na karnet, reszta pieniedzy
zostanie zwrdcona Opiekunom.
f/ Koszt pobytu 1 Uczestnika jest staty i nie ulegnie zmianie.
§3
1. Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za organizacje Obozu w nastepujacych obszarach:
zakwaterowania w pokojach 3 -5-osobowych z tazienkami, opieke nad dzie¢mi 24godz./dobe, 4 positki dziennie
($niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja, dostep do wody 24godz./dobe, realizacje programu obozu, transport
na/z obozu, ubezpieczenie narciarskie NNW, instruktoréw narciarstwa/snowboardu.
§4
Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych i cen:
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego nie zaleznych (decyzja wtadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej, zamieszki, strajki, itp.) . Zleceniodawcy przystuguje z tego tytutu zwrot
100% wptaconych zaliczek.
2. Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nastgpita zmiana programu imprezy
badzZ obiektu zakwaterowania Organizator zobowigzany jest do zorganizowania swiadczen zastepczych o tym
samym badz wyzszym standardzie. W przypadku ich otrzymania Opiekunowi nie przystuguje rekompensata.
3. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania swiadczen zastepczych o ktérych mowa w § 4 pkt. 2.
Opiekunowi zostanie dokonany zwrot wartosci niezrealizowanych swiadczen.
§5
Rezygnacje z uczestnictwa w obozie:
1.0piekun moze z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajgc oswiadczenie pisemne. Za
date rezygnacji decydujacej o naliczaniu kosztow rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego
dokumentu.
2. Koszty rezygnacji sg naliczane w przypadku rezygnacji z imprezy przez Organizatora z przyczyn nie lezgcych po
stronie Organizatora, w tym z powodu:
- nieprzybycia na miejsce zbidrki
- choroby i innych przypadkdéw losowych
- nieposiadania waznego dokumentu uprawniajgcego do przekroczenia granicy RP (w przypadku wyjazdow
zagranicznych).
3. Opiekun jest zobowigzany pokryc¢ rzeczywiste koszty rezygnacji, ktdre ponidst Organizator, ktére w przeliczeniu
na 1 uczestnika mogg wynies¢:
- powyzej 20 dni przed obozem — do 490 zt
- 0d 20 do 15 dni przed obozem — do 50 % ceny obozu
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- od 14 do 1 dnia przed wycieczkg — do 80 % ceny imprezy
- w dniu rozpoczecia wycieczki — do 95 % ceny imprezy.
§6
Ubezpieczenie Uczestnika obozu:
1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi English Pro Academy zapewnia dla wszystkich uczestnikdw
ubezpieczenie w PZU S.A. w nastepujacym zakresie:
a. nastepstwa nieszczesliwego wypadku NNW —30.000zt
b. odpowiedzialnos¢ cywilna (OC)- 50.000zt
2. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z obozu w przypadku choroby lub
zdarzenia losowego. Do 10 dni przed wyjazdem mozna wykupic takie ubezpieczenie. Koszt ubezpieczenia
zwrotu 100% wptaconej kwoty wynosi 42zt/os. Dodatkowo mozna wykupi¢ ochrone ubezpieczeniowg
nastepstwa chordb przewlektych.
§7
Opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody podczas pobytu na
wycieczce przez Uczestnika i zobowigzuje sie do poniesienia kosztéw zwigzanych z usunieciem powstatej
szkody.
§8
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania obozu w przypadku mniejszej liczby zgtoszonych uczestnikéw
niz 30. W takim przypadku Organizator zwraca wptacone zaliczki.
§9
1/ Opiekun prawny oswiadcza, ze Uczestnik posiada aktualne ubezpieczenie zdrowotne w ZUS/KRUS inne * i ma
prawo do panstwowej opieki zdrowotnej.
2/ W przypadku zachorowania i ztozenia fatszywego oswiadczenia w § 7 pkt.1 Opiekun prawny pokrywa
ewentualne koszty leczenia z wtasnych srodkéw.
§10
W przypadku zachorowania lub wypadku Uczestnika, Organizator powinien powiadomic o tym fakcie:
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§11
Dodatkowe warunki uczestnictwa w Obozie Jezykowym
1. Uczestnik obozu zobowigzany jest bra¢ udziat we wszystkich zajeciach organizowanych przez
wychowawcow, stosowac sie do regulaminu osrodka oraz polecern wychowawcéw.
2. Uczestnik powinien zabrac ze sobg niezbedny ekwipunek (informacje na 2 tyg. przed wyjazdem zostanie
wystana mailem do Opiekunéw Prawnych).
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci materialnej za sprzet RTV i przedmioty wartosSciowe
uczestnikéw, ( np. telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, mp3-ki, ,,psp”, itp.).
4. Uczestnik zobowigzany jest zabrac ze sobg odpowiedni dowdd tozsamosci (legitymacja szkolna).
5. W przypadku wystgpienia ponizszych zachowan Uczestnik zostanie wydalony z Obozu na koszt
Opiekunéw Prawnych bez mozliwosci zwrotu kosztow obozu:
nieprzestrzeganie regulaminu obozu, Palenie papieroséw, picie alkoholu, zazywanie narkotykéw i innych
Srodkéw odurzajgcych, samowolne opuszczenie obozu lub oddalenie bez wiedzy wychowawcy, nieuczestniczenie
w programie obozu, niejedzenie positkow (gtodowanie), niesubordynacja, stwarzanie zagrozenia dla siebie lub
innych uczestnikow, stosowanie przemocy psychicznej lub fizyczne;j.
6. Opiekunowie Prawni ponoszg materialng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone podczas pobytu na
obozie.
7. Uczestnik obozu nie moze posiadac¢ niebezpiecznych zabawek i przedmiotéw (pistolety na kulki,
scyzoryki, itp.) Takie przedmioty bedg konfiskowane i oddawane rodzicom.
§12
Dane kontaktowe:
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1/ Osobg odpowiedzialng za organizacje Obozu jest Wtasciciel English Pro Academy mgr Marlena Janecka, Tel.
+48 663 838 558, e-mail: marlena.janecka@englishpro.pl

§13
Opiekun prawny wyraza zgode na publikacje wizerunku Uczestnika przez Organizatora w celach marketingowych
oraz przetwarzanie danych osobowych Opiekundéw i Uczestnika przez English Pro Academy w celach realizacji
umowy oraz w celach marketingowych.

§14
Reklamacje:
1. W przypadku nie wykonania, badZz nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora, Opiekunowi
przystuguje prawo do reklamacji.
2. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz z programem wyjazdu nalezy zgtaszaé
niezwtocznie do Kierownika Obozu, ktéry jest zobowigzany do usuniecia przyczyny na miejscu. Jezeli taka
reklamacja nie odniesie skutku, nalezy ztozy¢ reklamacje na pi$mie do 30 dni od zakoriczenia obozu.
4. Zgodnie z art. 16b. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Organizator zobowigzany jest
do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 30 dni
od daty jej otrzymania.

§15
Wszystkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§16
W sprawach nieuregulowanych umowa beda miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§17
Wszelkie spory strony zobowigzuja sie rozstrzygaé na drodze polubownej. W przypadku niemoznosci osiggniecia
porozumienia polubownego w terminie 14 dni od zgtoszenia przez jedng ze stron drugiej stronie propozycji
polubownego rozstrzygniecia sporu, wtasciwym jest sad powszechny w Warszawie.

§18
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla kazdej ze stron.
Zatgczniki do umowy stanowia jej integralng czesé.

Organizator Opiekun prawny (1) Opiekun prawny (2)

(data i podpis) (data i podpis) (data i podpis)
Umowe nalezy wydrukowac w dwdch egzemplarzach.

Informacja dotyczaca danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pro Service Marlena Janecka z siedzibg w Bydgoszczy ul. 3
Maja 8 lok. 1
2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w zakresie:
- niezbednym do realizacji umowy— wskazana w art. 23 ust. 1 pkt 3 uodo w zw. z art. 18 ust. 1-5 usude oraz art.
6 ust. 1 lit. b RODO
- prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug — wskazana w art. 23 ust. 1 pkt 5 w
zw. z art. 23 ust. 4 pkt 1 uodo oraz 6 ust. 1 lit. f w zw. z motywem 47 preambuty RODO
3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.
4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 5 lat.
5) Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia
danych oraz prawo do cofniecia zgody.
6) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
8) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy i ich niepodanie moze skutkowac niezawarciem
umowy.



